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Za uCelem sjednocovani postupu pfi vykonu inspekci poskytovani socialnich sluzeb

1. vydavam

instrukci Pokyn k provadéni inspekce poskytovani socialnich sluzeb podle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

2, ukladam

Odboru inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich sluzeb,
socialnépravni ochrany déti a socialni prace — 26

zajistit plnéni povinnosti vyplyvajicich z této instrukce.

3. zrusuji

v

Instrukci vrchni Feditelky sekce 2 &. 6/2024 Metodicko-sjednocujici postup
k zahajovani inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Tato instrukce nabyva ucinnosti dnem podpisu vrchni feditelkou.

Mgr. Petra Zdrazilova
vrchni feditelka sekce rodinné politiky
a socialnich sluzeb
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1 PREDPISY, KTERYMI SE INSPEKCE RIDI

Pfi provadéni inspekci, se inspektofi fidi:

= zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

zakonem €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad)
zakonem €. 500/2004 Sb., spravni fad
zakonem €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich

zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju

Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaji (GDPR)

vnitinim fidicim aktem ministerstva Pfikaz ministryné ¢&. 15/2021 Zasady
kontrolni Cinnosti

vnitfnim fidicim aktem ministerstva Instrukce feditelky odboru interniho auditu
a kontroly €. 6/2022 Digitalizace vykonu kontrolni ¢innosti MPSV

Zda poskytovatel plni své povinnosti inspektofi hodnoti podle:

zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach (vyhlaska)

zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
Listiny zakladnich prav a svobod, vyhlasena pod €. 2/1993 Sb.

Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, vyhlagené pod &. 10/2010 Sb.
m. s.

Umluvy o pravech ditéte, vyhlaSené pod &. 104/1991 Sb.

Evropské umluvy o lidskych pravech a zakladnich svobodach, vyhlasené pod
€. 209/1992 Sb.



2 CO INSPEKCE KONTROLUJE

Inspekci provadi ministerstvo u registrovanych poskytovatelt socialnich sluzeb (véetné
poskytovatell podle § 84 zakona o socialnich sluzbach).

Jejim cilem je ovéfit, zda poskytovatelé:
* plni zakonné povinnosti?,
» poskytuji sluzby v odpovidajici kvalité? a
* v pobytovych sluzbach vedou povinnou evidenci®.
Soucasti inspekce je také kontrola nalezitosti smluv*, zejména vys$e Uhrad za sluzby.

Inspektofi mohou inspekci zaméfit jen na plnéni urcitych povinnosti poskytovatell nebo
plnéni vybranych Standardd kvality. Nemohou vSak kontrolovat to, co jim podle zakona
o socialnich sluzbach nepfislusi.

2.1 Typy inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Inspekce mohou byt:

zakladni — zamérené na kliCové oblasti poskytovani sluzby,
e Vv plném rozsahu — komplexni hodnoceni sluzby,
o tématické — zaméfené na konkrétni oblast, pokud je to odlivodnéné,

e nasledné — podle § 98 odst. 5 zakona o socialnich sluzbach, zaméfené na
splnéni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku.

Zakladni inspekce

Zakladni inspekce pokryva vybrané okruhy povinnosti poskytovatele a vybrané
Standardy kvality (tzv. nepodkrocitelny rozsah). V pfipadé potfeby ji Ize béhem mistniho
Setfeni rozSifit — napfiklad na zakladé zjisténi z mistniho Setfeni nebo podnétd od klientd
¢i zaméstnancu. O rozSifeni je poskytovatel informovan, bez zbyte¢ného odkladu.

1 Povinnosti stanovené v § 88 a 89 zakona o socialnich sluzbach.
2 Priloha €. 2 vyhlasky, ktera obsahuje Standardy kvality.

3 Ustanoveni § 91c zakona o socidlnich sluzbach.

4 Ustanoveni § 91 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.
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Nepodkrocitelny rozsah zahrnuje:

Jednani se zajemcem

§ 88 pism. b) zakona o socialnich sluzbach
Kritérium: 3 b)

Ochrana prav klienta

§ 88 pism. c) zakona o socialnich sluzbach
Kritéria: 1 b), 1d), 2a), 2b), 13 a)

Vnitini pravidla a ochrana opravnénych zajmu
§ 88 pism. d) zakona o socialnich sluzbach
Kritérium: 1 ¢)

Moznost podavani stiznosti

§ 88 pism. e) zakona o socialnich sluzbach
Kritérium: 7 a)

Planovani poskytovani socialni sluzby

§ 88 pism. f) zakona o socialnich sluzbach
Kritéria: 4 c), 5¢), 8a), 8b), 8 c)®

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

§ 88 pism. i), § 91 odst. 2, § 73-77 zakona o socialnich sluzbach
Kritérium: 4 b)

Opatreni omezujici pohyb osob

§ 89 odst. 1-6 zakona o socialnich sluzbach
Nepfripustnost drzeni osoby v zarizeni socialnich sluzeb
(pouze u pobytovych sluzeb)

§ 91c¢ zakona o socialnich sluzbach

Inspekce v plném rozsahu

Cilem inspekce je celkové posouzeni kvality sluzby.

Tématicka inspekce

Inspekce je zaméfena na konkrétni oblast nebo téma, ¢asto na zakladé podnétu, napf.

kdyz je podezieni na ohrozeni zdravi nebo Zivota klientd.

Nasledna inspekce

Nasledna inspekce slouzi ke kontrole, zda poskytovatel splnil opatfeni ulozena pfi
pfedchozi inspekci. Poskytovateli je pfedem pisemné oznamena, pokud by to vSak
branilo napInéni ucelu provedeni inspekce, oznamena pfedem byt nemusi.

5 PInéni kritérii 8 a), b), c) se pfi provadéni zakladni inspekce hodnoti jen u pobytovych socialnich sluzeb.
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2.2 Prava klientu

Inspekce posuzuje plnéni povinnosti poskytovatele a naplfiovani prav klient ve svétle
obecnych principl poskytovani socialnich sluzeb. Tedy, Ze socialni sluzby musi
zachovavat lidskou dustojnost a respektovat zakladni prava klientd. Musi byt
poskytovany podle individualnich potfeb klientd. Podporuji jejich sobéstacnost
a neposiluji zavislost na sluzbé. Klienti pfednostné vyuzivaji sluzby, které podporuiji
jejich setrvani v pfirozeném prostredi. Sluzby socialni péce podporuji klienty, aby mohli
zUstat co nejdéle ve svém pfirozeném prostfedi a co nejvice se zapojili do bézného
Zivota spolecnosti. Jsou poskytovany v co nejméné omezujicim prostiedi.®

Mezi zakladni prava klientl patfi:
= pravo na zivot a zdravi (v€etné prava na ochranu pfed nasilim a zneuzivanim)
= pravo na respektovani dustojnosti
= pravo na osobni svobodu
= pravo na nezavisly Zivot
= pravo na soukromy a rodinny zivot
= pravo na soukromi.

Pfi hledani obsahu téchto prav je tfeba vychazet z mezinarodnich umluv, judikatury
soudu (v¢etné Evropského soudu pro lidska prava) a soft law”.

Mezinarodni umluvy zdlraznuji, Ze u zranitelnych skupin lidi, je tfeba vénovat zvySenou
pozornost tomu, zda pfi naplfiovani svych prav neceli bariéram, které jim to znemoznuji
nebo ztézuji. Proto obsahuji souhrn prav, ktera jsou u urcité skupiny lidi kvdli jejich véku
Ci postizeni, zvlast ohrozena.

Pokud jsou klienty sluzby lidé s postizenim, je tfeba vénovat pozornost tomu, jak
poskytovatel podporuje naplfiovani jejich prav podle Umluvy o pravech osob
s postizenim. Z pohledu Umluvy je dulezité, aby sluzby byly pro klienty pfistupné
(8lanek 9 Umluvy), podporovaly je v nezavislém zpUsobu Zivota a zapojeni do
spoleCnosti (Clanek 19), aby mély nastaven efektivnhi mechanismus, jak predchazet
nasili ¢i jinému Spatnému zachazeni nebo jak pFedchazet pouzivani opatfeni
omezujicich pohyb (Clanek 15 a 16). Sluzby musi respektovat soukromi a také

6 Ustanoveni § 2 a 38 zakona o socialnich sluzbach.

7 Soft law znamena pravidla, doporuéeni nebo zasady, které nejsou pravné zavazné — tedy nejde
o ,tvrdé" zakony, které by nékdo musel povinné dodrzovat. Pfesto maji urcity vyznam a vliv, protoze
ukazuji, jak by se mélo spravné postupovat nebo co se od rlznych subjektl (napf. Uufadld nebo
poskytovatelt sluzeb) otekava. Casto je pouZivaji naptiklad mezindrodni organizace, statni instituce
nebo profesni asociace. Mlze jit napfiklad o doporuc¢ené postupy a vykladova stanoviska MPSV,
stanoviska vefejného ochrance prav apod.



partnersky a rodinny zivot (Clanek 22 a 23). Musi podporovat autonomii vile
a samostatné rozhodovani Clovéka s postizenim, napfiklad tim, ze ho podpofi v tom,
aby mu byla navracena svépravnost a soud vyuzil jiné opatfeni v podpofe pravniho
jednani (Clanek 12).

Socialni sluzby také maji podporovat klienty v pfistupu ke vzdélani (€lanek 24) nebo
v pracovnim uplatnéni (€lanek 27) a maji usilovat o pfistup k takové zdravotni a jiné
odborné péci, ktera odpovida potfebam klientl (Clanek 25 a 26).

Pokud jsou klienty sluzby déti, je potfeba vénovat zvlastni pozornost tomu, jak
poskytovatel naplfiuje jejich prava podle Umluvy o pravech ditéte.

Z pohledu Umluvy je kli¢ové, aby byly pfi poskytovani sluzby vzdy v centru zajmu ditéte
jeho nejlepsi zajmy (8lanek 3 Umluvy). Dit& ma pravo byt vyslySeno a brano vazné —
pfiméfené svému véku a zralosti (Clanek 12). Sluzby by mély podporovat rozvoj
osobnosti, schopnosti a dovednosti ditéte (Clanek 6 a 29), a to v bezpecném,
respektujicim a pfiméfeném prostredi.

Déti maji pravo byt chranény pred nasilim, zneuzivanim nebo zanedbavanim (Clanek
19), maji mit moznost vztahu s rodinou a blizkymi osobami (€lanek 9 a 16), a pfistup ke
kvalitnimu vzdélavani (Clanek 28) a zdravotni péci (Clanek 24).

Dulezita je i podpora hry, odpocinku a volnoCasovych aktivit, které odpovidaji véku
a vyvojovym potfebam ditéte (Clanek 31). Pokud je dité mimo vlastni rodinu, sluzba by
meéla dité pfiméfené pfipravovat na samostatny Zivot a podporovat ho v navazovani
zdravych vztaht (¢lanek 20 a 39).

| pfesto, Ze seniofi nemaji ,svoji“ mezinarodni smlouvu (samozfejmé, Ze i na seniory
se vztahuje i Umluva, pokud maji postizeni), obdobna prava jim garantuje napfiklad
Zasady OSN pro starsi osoby z roku 1991.2

Dulezité je, aby sluzby byly pro seniory fyzicky, informacné a finan¢né pristupné (zasada
5 — pravo na pfistup k podpore a sluzbam, které podporuji sobéstacnost; zasada 11 —
pristup ke sluzbam dlouhodobé péce).

Sluzby by meély podporovat seniory v co nejvétsi mozné mife v samostatném
rozhodovani o kazdodennich otazkach, vcetné péce, stravovani ¢i osobnich aktivit
a v nezavislém Zivoté (zasada 1 a 3). Mély by zaroven posilovat jejich zapojeni do
spole€nosti a umoznit jim vyjadfovat se k rozhodnutim, ktera se jich tykaji (zasada 7
a 8). Je zasadni, aby mély sluzby nastavené mechanismy prevence a feSeni nasili,
zanedbavani ¢i Spatného zachazeni, a musi zachovavat distojnost a ochranu kazdého
klienta (zasada 14 a 17). Mély by také umoznit pfistup ke vzdélavani, kultufe
a moznostem osobniho rozvoje, pokud o to senior projevi zajem (zasada 12 a 13),
v€etné dobrovolnické nebo pracovni €innosti (zasada 6).

8 Dostupné z Zasady OSN pro seniory | MPSV



https://www.mpsv.cz/zasady-osn-pro-seniory

Dulezité je také respektovani soukromi a rodinného Zivota seniorll, v€etné udrzovani
vztahu s blizkymi (zasada 14).

Seniofi by méli mit zajistén pfistup ke zdravotni péci, rehabilitaci a dalSim odbornym
sluzbam, které odpovidaji jejich potfebam a podporuiji kvalitu Zivota (zasada 10 a 11).

V priloze €. 1 k tomuto metodickému pokynu jsou shrnuty okruhy, které inspekce
provéfuje v souvislosti s napliiovanim prav lidi s postizenim ve smyslu Umluvy
o pravech osob s postizenim. Inspektofi postupuji pfi provadéni inspekci
u poskytovatelti sluzeb pro jiné cilové skupiny obdobné. Pfi provadéni inspekce
je podle konkrétniho zjisténi konstatovano, zda poskytovatel prava ve smyslu
Umluvy napliiuje/ sméfuje k jejich napliiovani &i nikoliv.

3 ORGANIZACE INSPEKCI A JEJICH PRIPRAVA

3.1 Personalni zajisténi inspekci

Inspekci provadéji povéreni zaméstnanci ministerstva - inspektofi.

Inspektofi jsou jmenovité uvedeni na Povéreni v€etné Cisel jejich sluzebnich prikaza,
kterymi se béhem inspekce prokazuji. V Povéreni je oznacen vedouci inspekeni skupiny
(VIS).

V zajmu odborného posouzeni véci mohou byt dle § 98 odst. 3 zakona o socialnich
sluzbach kucasti na inspekci pfizvani specializovani odbornici. Specializovani
odbornici poskytuji inspektorim odborny nazor v oblasti své specializace (pfekladatel,
znalec, uznavany odbornik, tlumoénik apod.). Specializovani odbornici se hemohou
zadnym jinym zpUsobem podilet na pfipravé a provadéni inspek&nich c&innosti
(samostatné vedeni rozhovoru s klienty nebo zaméstnanci, vyhotoveni ¢asti Protokol,
vedeni souvisejiciho prestupkového fizeni apod.). Z formalniho hlediska jsou
specializovani odbornici pfi provadéni inspekce povazovani za pfizvané osoby?®.
V Povéreni a Protokolu je uveden davod jejich pfizvani.

3.2 Plany inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Ministerstvo vytvafi plany inspekci na nasledujici kalendarni rok. V planu je uveden
poCet planovanych inspekci. Kromé planu inspekci — tedy jejich po&tu, ministerstvo
vhodnym zplsobem (na webovych strankach) zverejni, které konkrétni poskytovatele a
socialni sluzby ma v umyslu kazdé pololeti navstivit. Dal$i podrobnosti (napf. konkrétni
datum) neuvadi. Smyslem provadéni inspekce je zachytit bezprostfedni a realny obraz

9 Ustanoveni § 6 kontrolniho fadu.



toho, jak jsou poskytovany socialni sluzby, jak personal s klienty zachazi, hovofi s nimi,
jaké je personalni zajisténi sluzby Ci v jakych podminkach klienti ziji. Jevi se proto
Ucelné, aby inspekce probihaly neohlasené.’® V pobytovych socidlnich sluzbach
probihaji inspekce automaticky bez predchoziho ohlaseni, pokud nenastane situace,
kde je nutno provést inspekci pfedem ohlasenou napf. z duvodu zajisténi/potieby

pfitomnosti konkrétniho klienta nebo zaméstnance sluzby.

PFfi vybéru konkrétnich poskytovatell jsou zohlednény vlastni kontrolni priority,
informace ziskané z vlastni Cinnosti ministerstva, z pfijatych stiznosti, z médii, od
verejnosti apod.

Ministerstvo za uplynuly rok zpracovava obecné informace o vysledcich kontrol, které
jsou zverejnény na jeho internetovych strankach.

3.3 Pripravainspekce

Pfed inspekci inspektofi shromazdi k dané sluzbé veskeré informace (vefejné dostupné
nebo ziskané z vlastni ¢innosti).

Podle typu inspekce se ur¢i Casovy rozsah inspekce a pocet inspektort, pfFip.
pfizvanych osob. Konkrétni inspektofi a pfizvané osoby jsou uvedeny v Povéfeni.

3.4 Inspekce v misté poskytovani socialni sluzby

Inspekce probiha vzdy v misté poskytovani socialni sluzby. Pokud poskytovatel
poskytuje sluzbu na vice mistech, muze byt provedena, na mistech, ktera jsou uvedena
v Povéreni.

Standardni doba mistniho Setfeni u poskytovatele jsou 3 po sobé jdouci pracovni dny.
Tuto dobu Ize upravit dle situace (napf. zkratit pfi nasledné inspekci; prodlouZit pfi velmi
vysokém poctu klientll a zaméstnancu pobytové socialni sluzby nebo pfi proSetfovani
zavazného a rozsahlého podnétu; dny nebudou po sobé jdouci z objektivniho dlivodu
na strané kontrolujicich nebo poskytovatele apod.).

Kontrolované obdobi je ¢asovy ramec inspekce ohraniCujici dobu, za kterou jsou
pozadovany podklady a informace od poskytovatele pro zjisténi rozhodnych
skutecCnosti.

Inspekce kontrolované obdobi stanovi zpravidla 1 rok zpétné (aby bylo mozné hodnotit
naplfiovani pozadavku Standardu kvality €. 15 a povinnost hodnotit pribéh poskytovani
socialni sluzby v kontextu individualnich potfeb klientt) az do posledniho dne mistniho

10 Viz napf. Gabri$ova, Veronika. Stanoviska Kontrolni organy. Kancelar vefejného ochrance prav
a Wolters Kluwer, Online, PDF. s. 42. Dostupné z Kontrolni organy
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Setfeni. Je v8ak tfeba vzdy zohlednit promliCeci doby pfipadnych pfestupku (§ 30 zakona
o pfestupcich) a moznost efektivné napravit pfipadna pochybeni.

Kontrolované obdobi zpravidla za¢ina k 1. lednu nebo k 1. Cervenci, pfip. za¢ina dnem
zahajenim poskytovani socialni sluzby (pokud funguje krat§i dobu nez rok). Pokud byla
v socialni sluzbé provedena inspekce béhem poslednich dvou let nebo se jedna
0 naslednou inspekci, je poCatek kontrolovaného obdobi stanoven na den nasledujici
po skonceni lhity k podani Zpravy o plnéni opatfeni ulozenych pfi posledni inspekci.

4 OPRAVNENI A POVINNOSTI INSPEKTORU A KONTROLOVANE
OSOBY

4.1 Opravnéni inspektoru

Inspektofi jsou v souladu s kontrolnim fadem?*! pfi vykonu inspekce opravnéni:

= vstupovat do staveb, dopravnich prostfedkl, na pozemky a do dalSich prostor
s vyjimkou obydli, jez vlastni nebo uziva poskytovatel anebo jinak pfimo souvisi
s vykonem a pfedmétem inspekce, je-li to nezbytné k vykonu inspekce;*?

» pozadovat prokazani totoznosti fyzické osoby, jeZ je pfitomna na misté inspekce,
jde-li o osobu, ktera pini ukoly poskytovatele, nebo osobu, ktera muze pfispét ke
splnéni uc€elu inspekce;

= provadét prohlidku socialni sluzby a pozorovat jeji chod;

» pozadovat poskytnuti udaji, dokumenti a véci vztahujicich se k pfedmétu
inspekce nebo k &innosti poskytovatele, v oduvodnénych pfipadech mohou
inspektofi zajistovat originalni podklady;

= pofizovat obrazové nebo zvukové zaznamy;

» dotazovat se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, na zalezitosti
souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb, které jsou pfedmétem inspekce;

» ukladat pfi inspekci opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk;

= uzivat technickych prostfedkll poskytovatele, a to po predchozim projednani
s poskytovatelem;

= vyzadovat od poskytovatele a povinné osoby dalSi soucinnost potfebnou
k vykonu inspekce.

11 Ustanoveni § 7 a 8 kontrolniho rfadu.
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4.2

b)

d)

Povinnosti inspektort

Informovani o zahajeni inspekce

Inspektor musi informovat statutarnino zastupce poskytovatele o zahajeni
inspekce.

Fyzicka pfitomnost statutarniho zastupce neni nutna — staci jednani s jeho
zaméstnancem (napf. vedoucim sluzby nebo socialnim pracovnikem).

Dohodnuti €asového harmonogramu

Na zacCatku mistniho Setfeni se inspektor s poskytovatelem dohodne na
¢asovém harmonogramu inspekce, ktery bude zohledrovat provoz sluzby
i potfeby klientd.

Mlcenlivost

Inspektor je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, které se
dozvédél pfi vykonu inspekce?’s.

Bezpecéné zachazeni s dokumentaci poskytovatele

V prostoru, ktery poskytovatel nabidne inspektorim k vyuzivani béhem
inspekce, nesmi byt bez pfimého dozoru nebo uzamcéeni mistnosti
ponechany nezabezpecené dokumenty, otevieny pocita¢ apod.

Vstup do domacnosti klienta

Pfi inspekci terénni socialni sluzby smi inspektor vstoupit do domacnosti
klienta pouze s jeho souhlasem.

Pofizovani zaznamu

Inspektor mlize pofizovat zvukové a obrazové zaznamy ustniho jednani
s poskytovatelem, nebo napi. prohlidky mista poskytovani socialni sluzby,
ale pouze takovym zpusobem, aby nebylo mozné identifikovat jednotlivé
klienty. O tomto postupu musi byt poskytovatel informovan na dvodnim
setkani.

13 Ustanoveni § 100 zakona o socialnich sluzbach ve spojeni s § 20 kontrolniho fadu.
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g) Respektovani provozu sluzby

» | neohlasSena inspekce probiha tak, aby zasahla do bézného provozu co
nejméne.

» |nspekce probiha v pracovni dobé zaméstnancu poskytovatele, pokud se
inspekeéni skupina a poskytovatel nedomluvi jinak.

h) Vedouci inspekéni skupiny odpovida za spravnost, v€asnost vyhotoveni
a doruceni protokolu o inspekci.

4.3 Opravnéni poskytovatele

Opravnéni poskytovatele obecné odpovidaji povinnostem inspektor. Poskytovatel je
zejména opravnén pozadovat predlozeni Povéfeni, pfipadné sluzebniho prikazu,
namitat podjatost inspektort, seznamit se obsahem protokolu o kontrole a podavat
namitky proti kontrolnim zjisténim v ném uvedenym.

4.4 Povinnost poskytovatele poskytovat sou€innost

Poskytovatel je kontrolovanou osobou a ma povinnost poskytnout pfi inspekci
soucinnost.

Poskytovatel mize byt zastoupeny statutarnim zastupcem nebo osobou, ktera ho je
opravnéna zastupovat na zakladé vnitfnich organizacnich pfedpisti nebo plné moci.

Inspektofi primarné komunikuji s osobou opravnénou poskytovatele zastupovat. Pokud
by odmitala soucinnost nebo by ji zjinych divodd nemohla poskytnout, mohou ji
vyzadovat od povinnych osob.*® Jedna se zaméstnance, ktefi se podileji na poskytovani
sluzby a jsou pfitomni.

V pfipadé, Ze kontrolovana nebo povinna osoba odmitne poskytnout soucinnost (napf.
bez opravnéného dlivodu odmitne inspektory vpustit do objektu poskytovatele, predlozit
pozadované podklady, odpovidat na kladené otazky), inspektofi ji pouci o jeji zakonné
povinnosti, o pfipadné sankci'® a sepiSou o tom zapis. Ten podepiSe kontrolovana d&i
povinna osoba; pokud odmitne, tak je zpracovan zaznam, ktefi podepiSou vSichni
pfitomni inspektofi.

Jestlize kontrolovana nebo povinna osoba i pfes pouceni o moznych nasledcich svého
chovani nadale odmitéd poskytnout soucinnost, Ize pfi zavaznych situacich (napf. se

14 Ustanoveni § 10 odst. 2 kontrolniho Fadu.

15 Ustanoveni § 8 pism. f), § 10 odst. 3 kontrolniho fadu.

16 Podle § 15 Ize ulozit poradkovou pokutu kontrolované osobé az do vySe 500 000 K& a povinné osobé
az do vyse 200 000 K¢
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nékdo pokusi ztizit nebo zmafit provedeni inspekce nebo vznikne podezieni na
ohroZeni zdravi &i Zivota osob) zvazit pfivolani policie (Policie CR nebo obecni policie)!.

5 PRUBEH INSPEKCE

5.1 Zahajeni inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Inspekce se zahajuje z moci Ufedni.'® Prvnim kontrolnim Gkonem je:

- predlozeni Povéreni kontrolované nebo povinné osobé v misté provedeni inspekce
nebo

- doru€eni oznameni o zahajeni inspekce jehoz soucasti je Povéreni.

Povéreni je bud:

- v listinné podobé opatfené podpisem opravnéné osoby a kulatym razitkem se statnim
znakem, nebo

- v elektronické podobé s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéné osoby
s vyznaCenym Casovym razitkem. Tato varianta vyhotoveni Povéfeni je preferovana.

Predlozenim Povéfeni nebo doru€éenim oznameni o zahajeni inspekce jsou
aktivovana prava a povinnosti poskytovatele a inspektor(.

52 Uvodni setkani inspektorit s odpovédnymi zastupci

poskytovatele

Vedouci inspekéni skupiny pfedstavi jednotlivé Cleny inspekéni skupiny, ktefi predlozi
poskytovateli k nahlédnuti své sluzebni prikazy. Poskytovatele seznami s jeho pravy
a povinnostmi, stejné jako s pravy a povinnostmi inspektoru.

Pokud neni pfitomen statutarni zastupce poskytovatele nebo jina osoba, ktera ma
povéfeni k jeho zastupovani, je nutné jej informovat o zahajeni inspekce bez
zbyteéného odkladu (napfiklad telefonicky, elektronickou postou). Dale je
postupovano dle domluvy s nim (zda se zucastni/nezuCastni uUvodniho setkani —
v pfipadé neucasti je seznamen s body uvodniho setkani, je domluvena kontaktni osoba
atd.). Pokud trva na tom, Ze chce byt pfitomen pfi zahajeni inspekce, Ize mu vyhovét,
jen pokud se dostavi v pfiméfené dobé (doba, které neohrozi u€el nebo pribéh mistniho
Setfeni).

17 Srovnej viz § 135 spravniho fadu.
18 Viz § 5 odst. 1 kontrolniho Fadu.
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Inspektofi poskytovatele:
= pouci poskytovatele o pravu podat namitku podjatosti.

= seznami s predbéznym Casovym harmonogramem inspekce v misté, v némz lze
zohlednit opravnéné pozadavky poskytovatele na jeho Upravu (napf. provozni
zalezitosti souvisejici s poskytovanim sluzby, vyfizeni neodkladnych zalezitosti
osob, které poskytuji inspektorim soucinnost).

» pozadaji o pfipravu pozadovanych podkladu, v€etné osobni dokumentace
vybranych klientl. Poskytovatele sou€asné informuji, ze kdykoliv v pribéhu
mistniho Setfeni mohou byt vyzadany dalSi podklady. Pozadaji o urCeni kontaktni
osoby, na kterou se budou moci v pfipadé potfeby obracet (napf. kopirovani
a predlozeni dalSich dokumentu, spole¢né zajisténi souhlasu klientd s rozhovory
s inspektory).

» pozadaji o poskytnuti prostor pro zazemi inspektord béhem mistniho Setieni.
Vhodna je uzamykatelna mistnost se stolem, Zidlemi a zdrojem el. energie
(zasuvkou).

Inspektofi poskytovatele informuji o tom, Ze pfi svych zjisténich a hodnoceni
vychazeji z podkladd od né&j, rozhovoru s vybranymi klienty, pfipadné dalSimi klienty,
z rozhovorll se zaméstnanci, z pozorovani a vefejné dostupnych zdroju.

5.21 Podjatost inspektort

Poskytovatel mize namitat podjatost kteréhokoliv inspektora nebo pfizvané osoby.
Namitky je tfeba podat pisemné.*®

Za podjatého by se inspektor povazoval, pokud u né&j lze predpokladat zajem na
vysledku inspekce pro jeho pomér k véci, ke kontrolované osobé (poskytovateli) nebo
jejim zastupctim.?°

Do doby, nez predstaveny inspektora rozhodne o namitce podjatosti muze inspektor, na
kterého se namitka vztahuje, Cinit takové ukony, které nesnesou odkladu a nemohou
ovlivnit vysledek provadéné inspekce (pofizovani fotodokumentace, zajisténi podkladu
— smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, dokumentace klientt).

V pfipadé, Ze svoji moznou podjatost zjisti sam inspektor pfed zahajenim inspekce (i
Vv jejim prabéhu), informuje o tom bez zbyteéného odkladu svého pfedstaveného, ktery
rozhodne o dalSim postupu.

19 Viz § 10 odst. 1 kontrolniho Fadu.
20 Srovnej viz § 14 spravniho fadu.
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5.2.2 Nahlizeni do spisu

Nahlizeni do spisu se fidi spravnim fadem.?! Do spisu vedeného k inspekci mlze
nahlizet do uplynuti skartacnich lhat v souladu se spisovym a skartacnim Fadem
ministerstva®?;

- poskytovatel,

- ten, kdo predlozi k nahlizeni do spisu plnou moc udélenou poskytovatelem
(nemusi byt ufedné ovérfena),

- pfipadné osoba uvedena v § 38 odst. 2 spravniho fadu.

Opravnéna osoba ma pravo Cinit si vypisy a pravo na to, aby ministerstvo pofidilo
kopie?® spisu nebo jeho ¢asti. Dle § 22 zakona o kontrole jsou z nahlizeni do spisu
vylou€eny dokumenty nebo jejich Casti, z nichz Ize zjistit totoZnost osoby, ktera podala
podnét ke kontrole.

5.3 Ovéreni kvality sluzby a pInéni povinnosti poskytovatele

Béhem mistniho Setfeni inspektofi ziskavaji informace z nasledujicich zdroju:

= vnitfni pfedpisy a dokumentace klientll / zaméstnanci
= rozhovory
= pozorovani

Obecné pravidlo pro informace ziskané zrozhovorl s klienty, pracovniky c¢i
dalSimi osobami

Skutecnosti zjiSténé v rozhovorech se zaméstnanci (zejména takovych které zakladaji
podezfeni na poruSeni povinnosti nebo nenaplhovani Standardu kvality
poskytovatelem), inspektofi ovéfuji v rozhovorech s dalSimi osobami, v dokumentaci
poskytovatele a v osobni dokumentaci klientl, pozorovanim apod. Inspektofi dbaji na
to, aby byla zachovana davérnost informaci, které jim poskytl konkrétni Cloveék. Zjisténé
poruseni zakona o socialnich sluzbach je vzdy ovéfovano za pouziti maximalniho
mozného poctu zdroju.

21 Ustanoveni § 38 spravniho fadu.

22 Prikaz ministra €. 15/2016 Spisovy a skartacni fad MSPV. Skarta¢ni Ihdta Cini 15 let, po&itanych od 1.
ledna roku nasledujiciho po vyfizeni dokumentu (u spisl po jejich uzavreni).

23 pofizeni kopii spisu nebo jeho &asti je zpoplatnéno podle zakona €. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich.
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5.3.1 Studium predlozené dokumentace
Vnitini pravidla a pracovni postupy poskytovatele

Inspektofi pozadaji poskytovatele, aby pFedlozil vnitini pfedpisy, a dalSi dokumenty
souvisejici s predmétem inspekce. Napfiklad:

a) k oblasti jednani se zajemcem o socialni sluzbu a k uzavirani smluv
poskytovatel zpravidla predklada:

= 7adost o poskytovani socialni sluzby, podklady, které poskytovatel pfedava
zajemclm v pribéhu jednani se zajemcem a které mapuji proces jednani
a uzavirani smluv

= zaznam ze socialniho Setfeni vybranych klientl a jejich smlouvy o poskytnuti
sluzby (v€etné dokladd o opravnéni, aby za klienty jednala trfeti osoba
(opatrovnik, zplnomocnénec),

* smlouvy uzaviené dle § 91a zakona o socialnich sluzbach,?*

= zaznamy o tom, jakym zplsobem a v jakém rozsahu byly uzavieny ustni
smlouvy u konkrétnich klienti?® (§ 91 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach)

b) k oblasti vyuétovani uhrady za poskytovanou socialni sluzbu poskytovatel
predklada dokumentaci jednotlivych klientd v€. vyuétovani pripadnych
fakultativnich ¢innosti a podklady ke zpusobu vedeni depozitniho uctu
klienta

c) k analyze oblasti individualniho planovani prabéhu socialni sluzby
poskytovatel zpravidla predklada:

= vstupni dokumenty (napf. biografickd anamnéza, mapovani potfeb, denni
ritualy apod.);

= individualni plan v€. jeho pfehodnocenti;

» individualni zaznamy o pribéhu a pisemné vystupy z hodnoceni prabéhu
poskytovani socialni sluzby;

Pfi rozhovorech se zaméstnanci a klienty inspektofi vychazeji i z informaci ziskanych
z predloZzenych dokumentu.

24 Situace, kdy opatrovnik nebo obecni Ufad za ¢lovéka bez jeho souhlasu uzaviel smlouvu o pobytové
socialni sluzbé, protoze hrozilo vazné nebezpeci (bez okamzité pomoci by byl ohrozen Zzivot, zdravi
doty€né osoby nebo lidi v jejim okoli kvuli duSevni poruse), a neexistovalo jiné, mirnéjsi reSeni — pomoc
nelze zajistit jinym, méné omezujicim zpdsobem.

25 Ustanoveni § 91 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.
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Osobni dokumentace klientu

Inspektofi zpravidla prfed rozhovory s klienty, pozadaji poskytovatele o predlozeni jejich
osobni dokumentace v rozsahu nezbytném pro dosazeni ucelu inspekce. Dokumentace
jinych klientd maze byt vyzadana podle potfeby kdykoliv v pribéhu inspekce. Z osobni
dokumentace klientl jsou vyzadovany a vyuzivany pouze ty informace, které se pfimo
vztahuji k pribéhu poskytované socialni sluzby.

Osobni dokumentace zaméstnancu

Inspektofi mohou po poskytovali vyZzadovat osobni dokumentaci zaméstnancu
v rozsahu nezbytném pro ovéreni existence, formy €i rozsahu pracovnépravniho vztahu
zaméstnancl k poskytovateli, ovéfeni odborné zpusobilosti k vykonu povolani,
stanoveni prav a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim, zpUsob zajisténi
zaskolovani nové pfijatych zaméstnancu, dal$iho vzdélavani a profesniho rozvoje.

5.3.2 Vedeni rozhovort s klienty
Vybér klientu, se kterymi inspektofi vedou rozhovor

Poskytovatel je poucen o podminkach a ucelu provadéni rozhovorl s klienty. Je
informovan o tom, podle jakych kritérii inspektofi ur€uji, s kterymi klienty chtéji hovofit.
Klienty inspektofi vybiraji podle aktualniho seznamu klientd, kterym je sluzba
poskytovana. S poskytovatelem mohou konzultovat duvody, pro¢ rozhovor
s konkrétnim klientem provést Ci neprovést, zda je nutné i vhodné, aby se rozhovoru
ucastnil zaméstnanec apod. O kone¢ném vybéru klientl rozhoduji inspektofi.

Je vhodné, aby inspektofi hovofili s klienty:
= komunikativnimi,

= s vysokou mirou zavislosti,

ktefi byli pfijati v nedavné dobé,

vyuzivaji socialni sluzbu dlouhodobé,

jsou zvlast zranitelni (napf. déti, klienti s chovanim naro€nym na péci, klienti,
ktefi nekomunikuji verbalné, klienti trvale lezici).

Poskytovatel neni opravnén branit inspektorim, aby s klienty hovofili.?6 Rozhovor maze
odmitnout pouze klient. Poskytovatel vS8ak muze pfi vybéru klientll upozornit na ty, pro
které by rozhovor mohl byt ohroZzujici, pfip. navrhnout postup, ktery by takové riziko

26 Mohl by se dopustit pfestupku neposkytnuti soucinnosti podle § 98 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach
a § 15 kontrolniho fadu.
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minimalizoval, nebo muze doporucit vybér jiného klienta. Tato rizika by vSak méla byt
dolozitelna, napr. v dokumentaci.

V zavislosti na poctu klientu, kterym je socialni sluzba poskytovana, inspektofi vyberou
pfiméfeny pocet klientd. Pokud rozhovory vedou mimo pracovisté poskytovatele
(domacnost klienta, pfip. jiné misto podle jeho vybéru), zvazuji i dostupnost téchto mist.
Za ucelem provedeni rozhovorl se dale vybiraji nahradnici pro pfipad, ze by néktery
z vybranych klientd rozhovor s inspektorem z jakéhokoliv divodu odmitl.

Po vybrani klientd je vyZzadana jejich osobni dokumentace v rozsahu nezbytném pro
dosazeni ucelu inspekce (zejména k posouzeni individualnich planu, uzavirani smluv
o poskytnuti socialni sluzby v€etné dodatku, dodrzovani prav klientd, plnéni povinnosti
v souvislosti pouzivani opatfeni omezujicich pohyb).

Rozhovor s klientem

Inspektor klientovi pro n&j srozumitelnym zpisobem vysvétli, co je u€elem a smyslem
rozhovoru. Pouci ho, Ze rozhovor mize odmitnout a ziska jeho souhlas s provedenim.?’
To vSe probiha za pfitomnosti zaméstnance, kterého urcil poskytovatel a inspektor o tom
sepiSe zaznam. Provedeni rozhovoru (ani vyjadfeni souhlasu s jeho konanim) neni
pravnim jednanim, proto ne/souhlas zakonného zastupce/opatrovnika klienta neni
relevantni.

Rozhovor s klienty probiha v soukromi,?® ledaze si klient preje, aby u néj byl nékdo
pfitomen. Poskytovatel mize pFitomnost svého zaméstnance pfi rozhovoru pouze
doporucit.

Inspektofi jsou povinni zachovavat anonymitu sdéleni klienta, aby predesli moznym
odvetnym opatfenim ze strany poskytovatele. SkuteCnosti zjiSténé v rozhovoru
s klientem, které zakladaji podezieni na mozZnost porusSeni povinnosti nebo
nenaplfiovani Standard( kvality poskytovatelem, jsou nasledné ovéfovany dalSimi
dostupnymi zdroji, tj. rozhovory se zaméstnanci poskytovatele, pfip. dalSimi klienty,
studiem vnitfnich predpisi a pravidel poskytovatele, pozorovanim. Cilem je
minimalizovat riziko, Ze vyjde najevo, které nedostatky byly odhaleny na zakladé
rozhovoru s konkrétnim klientem.

Inspektofi mohou vyuzit také moznosti k rozhovoru pfizvat zaméstnance poskytovatele,
aby ukazal, jakym zpusobem s klientem komunikuje a zjiStuje jeho potfeby, zejména
jde-li o osobu verbalné nekomunikujici €i obtizné verbalné komunikujici, ¢i osobu
S jinym omezenim vyplyvajicim z jejiho zdravotniho stavu.

27 Ustanoveni § 98 odst. 4 zakona o socidlnich sluzbach.
28 Poskytovatel ma sice pravo ucastnit se kontrolnich Gkond, s vyjimkou téch, kde by jeho pfitomnost
mohla ohrozit splnéni uc¢elu inspekce.
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Inspektofi postupuji pfi rozhovoru s klientem podle nasledujicich pravidel:

= V uvodu mu vysvétli ucel rozhovoru a pravidla pro nakladani se sdélenymi udaiji
(pseudonymizaci). Pouc€i ho o moznosti neodpovidat na vSechny otazky
a moznost rozhovor kdykoliv ukoncit. Klienta také ubezpeli o davérnosti
rozhovoru a o tom, Ze maiji povinnost zachovavat mi¢enlivost.

= P¥i rozhovoru dbaji na zachovani soukromi.

= Pokladaji dotazy srozumitelné, s ohledem na schopnosti / rozumovou vyspélost
klienta.

= Dbaji na to, aby klienta pfi rozhovoru nevystavovali situacim, které jsou pro
ného nepfijemné.

= Délku rozhovoru pfizplisobi moznostem a schopnostem klienta.

V ramci pozorovani inspektofi zjistuji informace tykajici se napf. ochrany soukromi,
vybaveni kompenzaénimi pomuackami, moznost pfivolani zaméstnanci klientem,
nestigmatizujici prostfedi, zplsob jednani zaméstnancl poskytovatele s klienty atd.

Rozhovor s Kklientem za pritomnosti zaméstnance a nasledny rozhovor
se zaméstnancem

Rozhovor s klientem za pfitomnosti zaméstnance (jde zejména o zaméstnance, ktery
odpovida za planovani sluzby nebo se na ném podili) a rozhovor se zaméstnancem
inspektofi provadi, pokud ma klient podstatné naruSené kognitivni nebo vyjadiovaci
schopnosti nebo pokud z jinych objektivnich ddvodud neni mozné vést rozhovor pfimo
S nim.

Inspektor pozoruje, jak zaméstnanec s klientem komunikuje, pfipadné jak mu poskytuje
nékteré Cinnosti sluzby a nasledné o tom vede se zaméstnancem rozhovor, pfiCemz se
snazi ziskat informace zejména o tom, jak se zaméstnanec s klientem s obtizemi
v komunikaci dorozumiva.

5.3.3 Rozhovory se zaméstnanci poskytovatele socialnich sluzeb
Rozhovory s vedoucimi zaméstnanci

Pfedmétem rozhovoru s vedoucimi zaméstnanci poskytovatele (j. statutarni zastupce
a management poskytovatele na riznych urovnich vedeni) jsou zejména oblasti tykajici
se personalniho a organizacniho zajisténi poskytované socialni sluzby a kontroly kvality
poskytovani socialni sluzby na rdznych drovnich.

20



Rozhovory s pracovniky v pfimé péci

Rozhovory s pracovniky v pfimé péci (pracovniky v socialnich sluzbach, pfip.
zdravotnickymi pracovniky) se zaméfuji na zpusob a kvalitu poskytované péce
v kazdodenni praxi, pouzivané pracovni postupy, znalost vnitfnich pravidel
poskytovatele a jejich uplatiiovani v praxi poskytovani socialni sluzby.

Rozhovory se socialnimi pracovniky

Rozhovory se socialnimi pracovniky se zaméfuji na zjiStovani obecnych principl
fungovani socialni sluzby, porozuméni obsahu a smyslu Standardu kvality a vnitfnich
pravidel poskytovatele. Pfedmétem rozhovorl jsou oblasti spadajici do jejich
kompetenci. Jde zejména o oblast jednani se zajemcem o socialni sluzbu a jeho
provazanost s individualnim planovanim socialni sluzby, dale muze byt pfedmétem
rozhovoru se socialnim pracovnikem uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,
stanoveni uhrad za poskytovani socialni sluzby, pfipadné dalSi Cinnosti, které konkrétni
socialni pracovnik pro poskytovatele vykonava.

5.3.4 Vedeni rozhovoru s rodinnymi prislusniky a opatrovniky klientt

V ramci inspekce je mozné provadét rozhovory i s rodinnymi pfislusniky €i opatrovniky
klientd socialni sluzby. Pokud je inspektofi nezastihnou v dobé& provadéni mistniho
Setfeni, mohou pozadat poskytovatele o zprostfedkovani kontaktu s nimi.

Inspektofi pfed zahajenim rozhovoru rodinné pfislusniky ¢i opatrovniky pouci
0 moznosti odmitnout rozhovor, pfipadné o moznosti neodpovidat na vSechny kladené
otazky.

5.3.5 Naslech

Naslech je mozné provadét ve v8ech socialnich sluzbach, pokud s tim klient souhlasi.
Inspektofi dojednaji se zaméstnancem poskytovatele, jak bude klient / zajemce
o0 socialni sluzbu informovan o skute¢nosti, Ze je provadén naslech rozhovoru. Klient /
zajemce o socialni sluzbu muze provedeni naslechu odmitnout. Naslech se muze tykat
jednani se zajemcem o poskytnuti socialni sluzby, prabéhu poskytovani socialni sluzby
nebo urcité aktivity v ramci ni, napf. vyhodnoceni plnéni individualniho planu pribéhu
poskytovani sluzby.

V pfipadé mimofadnych udalosti Ize rozhovory uskute¢nit rovnéz telefonicky nebo on-
line rozhovorem.

V ramci naslechu inspektofi nevstupuji do interakce poskytovatele a klienta / zajemce
o socialni sluzbu.

21



5.3.6 Pozorovani

Soucasti mistniho Setfeni je prohlidka spole¢nych prostor zafizeni socialni sluzby
a zazemi pro zameéstnance. Prohlidku zafizeni zajisti poskytovatel.

Inspektofi béhem prohlidky navstivi veSkeré prostory, které klienti vyuzivaji, tj.
spoleCenské mistnosti, jidelny, aktivizacni mistnosti, spolecné koupelny, zahrada atd.
PFi prohlidce zafizeni inspektofi respektuji soukromi klientd.

5.4 Ukonceni mistniho Setreni

Na konci mistniho Setfeni vedouci inspek¢éni skupiny informuje poskytovatele o dalSim
predpokladaném pribéhu inspekce.

Pokud inspektofi pozaduji jesté dalSi podklady, které poskytovatel v prabéhu mistniho
Setfeni nepfedlozil, dohodnou se s nim, jakou dokumentaci a vjaké I|haté ma
poskytovatel zaslat. O tom sepiSou inspektofi zaznam a jeho stejnopis pfedaji
poskytovateli.

6 VYSTUPY INSPEKCE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

6.1 Vyhotoveni protokolu o inspekci

Inspektofi béhem mistniho Setfeni ziskavaji informace, podklady a dukazy pro kontrolni
zjisténi. Vysledna podoba Protokolu je vytvofena na zakladé souhrnu kontrolnich
zjisténi vSech inspektord.

Protokol je vyslednym vystupem provedené inspekce. Zachycuje zjiStény stav véci
formou jednotlivych kontrolnich zjisténi, ktera museji byt podloZena konkrétnimi dukazy.
Zjisténi je nutno dolozit vSemi dostupnymi zdroji tak, aby byla zajisténa maximalni
prukaznost (napf. predlozena dokumentace poskytovatele, osobni slozky klientu,
rozhovory se zaméstnanci, rozhovory s klienty, pozorovani). Pfi zpracovavani Protokolu
musi inspektofi vzdy uvadét konkrétni kontrolni zjisténi podlozené dukazy.

Povinné nalezitosti Protokolu upravuje § 12 kontrolniho Fadu. Protokol slouzi také jako
podklad, pro pfipadné fizeni o pfestupku.

6.1.1 Hodnoceni pInéni povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Hodnoceni pInéni povinnosti poskytovatell je soucasti Protokolu. Pfi nesplnéni
nékterych povinnosti stanovenych zakonem o socialnich sluzbach je s poskytovatelem
po ukonceni inspekce zahajeno fizeni o prestupku.
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Pfi hodnoceni povinnosti poskytovatele vychazeji inspektofi rovnéz ze zakladnich
povinnosti a obecnych principll poskytovani socialnich sluzeb a z obsahu prav
vyplyvajicich z mezinarodnich umluv — viz kapitolu 2.2.

6.1.2 Hodnoceni pInéni Standardu kvality socialnich sluzeb

Jednotliva kritéria Standardd kvality jsou na zakladé § 99 odst. 2 zakona o socialnich
sluzbach hodnocena systémem bodu.

Podle § 38 odst. 2 vyhlasky se plnéni Standard( kvality hodnoti tak, ze se body
jednotlivym kritériim pfifazuji podle stupné spinéni:

3 body, jestlize kritérium je spinéno ,vyborné®;

2 body, jestlize kritérium je splnéno ,dobfe";

Xk,

1 bod, jestlize kritérium je splnéno ,CasteCné’;

0 bodu, jestlize kritérium ,neni spinéno*.

Standardy kvality se vyhodnocuji s ohledem na smysl a ucel, ktery maji naplfiovat. Maji
byt zarukou takové urovné kvality, ktera zajistuje, Zze jsou sluzby poskytovany v souladu
s obecnymi principy stanovenymi zejména v § 2 odst. 2 a 38 zakona o socialnich
sluzbach, a Ze respektuji zakladni prava klientl. Standardy tedy nelze povazovat za
splnéné, pokud sice existuji vnitfni pfedpisy, které Standardy pfedpokladaji, ale svym
obsahem nezaruduiji kvalitni a bezpecné poskytovani sluzby a respektovani prav klientu.

Pocet prostudovanych dokumentaci klienti €i zaméstnanci by mél byt co nejvice
reprezentativni - pokud je to s ohledem na jejich pocet mozné. Plati, Ze kritérium bude
splnéno, pokud to dokladaji pouze prostudované dokumentace (nikoliv tedy
dokumentace vSech klientd ¢i zaméstnancu), ale naopak nebude splnéno, i pokud to
doklada dokumentace pouze jednoho klienta ¢i zaméstnance. Poskytovatel totizZ musi
povinnost plnit vac&i vdem klientdm i zaméstnancim, pfip. dal§im osobam.

6.1.3 Dozadani dalSich podkladi od poskytovatele socialnich sluzeb

V pfipadé, Ze inspektofi v pribéhu zpracovani Protokolu zjisti potfebu dozadani dalSich
podkladll, pozadaji o né pisemné poskytovatele a stanovi mu k tomu pfiméfenou Ihutu,
pfipadné mohou znovu navstivit misto poskytovani socialni sluzby.

6.1.4 Ulozeni opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych pf¥i inspekci

Pokud inspektofi zjisti nedostatky v plnéni kritérii Standardl kvality a povinnosti
poskytovatele, ulozi poskytovateli Opatieni?®. Poskytovatel je povinen splnit ulozena
Opatreni ve stanovené IhGté a podat o tom pisemnou Zpravu.

29 Ustanoveni § 98 odst. 5 zakona o socialnich sluzbach.
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Opatieni ulozi inspektofi vzdy, kdyz zjisti zavazné (nasledkem nebo rozsahem)
poruseni povinnosti poskytovatele (porusSeni zakona a povinnosti v ném uloZenych)
nebo poruseni hodnocenych kritérii Standardu kvality (tj. bodové hodnoceni ,,0“ nebo

#1%).

Opatfeni jsou soucasti kontrolniho zjisténi a ukladaji se vzdy u konkrétnich zjisténich
uvedenym v Protokolu.

Opatfeni musi byt formulovano konkrétné, jednoznacné a nesmi poskytovateli
stanovovat povinnosti nad ramec zakona o socialnich sluzbach. Zpravidla je
formulovano jako pozadavek na odstranéni zjisténého nedostatku (ten musi byt popsan
konkrétné), musi byt zifejmé jakou napravu ma poskytovatel ucinit, pfiCemz vyuziti
postupu &i nastroju pomoci nichz k napravé dojde, je ponechano na ném. Pokud je ale
zfejmé, jaké konkrétni Opatfeni ma poskytovatel pfijmout, je mozné ho formulovat
pfimo.

Lhuta pro spinéni Opatfeni musi byt stanovena realisticky, zaroven je nutné zejména
u zavaznych nedostatku brat zfetel na to, aby takovy stav netrval nepfimérené dlouhou
dobu. Lhita se stanovuje zpravidla ve dnech.

6.2 Predani protokolu o inspekci poskytovateli

Stejnopis Protokolu se poskytovateli zasila datovou schrankou.®° V oduvodnénych
pfipadech3®! je poskytovateli pfedan oproti podpisu osobné.3? Stejnopis Protokolu je
originalni dokument opatfeny zaru€enym elektronickym podpisem inspektorl (v pfipadé
osobniho pfedani jejich vlastnoru¢nim podpisem).

Protokol inspektofi vyhotovi (a odeSlou) ve Ihuaté 30 dni ode dne provedeni posledniho
kontrolniho Ukonu. Ve zvlast slozitych pfipadech do 60 dnu.*® O prodlouzeni Ihity musi
byt poskytovatel pisemné informovan.

6.3 Namitky

Pouceni o moznosti podat namitky a Ihuté pro jejich podani je soucasti Protokolu.
Poskytovatel je muze podat do 15 dnu ode dne nasledujiciho po dni, kdy mu byl doru¢en
Protokol (v odivodnénych pfipadech muze byt stanovena lhuta delsi).34

30 Ustanoveni § 19 spravniho radu.

31 Napt. v situaci, kdy je s poskytovatelem vhodné osobné projednat vysledky inspekce, poskytovatel se
dostavi k osobnimu prevzeti protokolu na pracovisté inspektor(, v pfipadé technickych problému.

82 Ustanoveni § 12 odst. 3 kontrolniho rfadu.

33 Ustanoveni § 12 odst. 2 kontrolniho rfadu.

34 Ustanoveni § 10 odst. 1 pism. d) kontrolniho fadu.
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Namitky musi poskytovatel podat pisemné ve stanovené |haté, musi z nich byt ziejmé,
proti kterému kontrolnimu zjisténi sméfuji a pro¢ s nim poskytovatel nesouhlasi.3®

Pokud poskytovatel namitky poda, ministerstvo je vypofada. Pokud namitky nepoda, je
inspekce ukoncena.

DosSetieni v misté poskytovani socialni sluzby

Je-li to na zakladé podanych namitek nebo k opravé zjisténych nespravnosti v Protokolu
zapotiebi, provedou inspektofi doSetfeni. Pfi ném maji inspektofi i poskytovatel stejna
prava a povinnosti jako pfi inspekci samotné, vcetné prava ulozit pokutu za
neposkytovani souc¢innosti ¢i neumoznéni vykonu prav inspektoru. 36

Nové Povéfeni se nevydava, nebot se jedna o doSetieni téze inspekce.
S poskytovatelem je obvykle telefonicky sjednan termin provedeni mistniho Setfeni.
V pfipadé, Ze to povaha véci vyzaduje, je mozné provést doSetreni i bez predchoziho
oznameni poskytovateli. VeSkera zjisténi se zpracovavaji formou Dodatku k Protokolu
a v tomto pfipadé ma poskytovatel pravo podat proti dodatkem upravenym kontrolnim
zjisténim namitky, pro jejichz podani i vyfizeni plati stejna pravidla jako pro podani
namitek proti kontrolnim zjisténim uvedenym pfimo v Protokolu.

Vyporadani namitek

Ministerstvo vyhodnoti podané namitky podle jejich skuteného obsahu podle § 37 odst.
1 spravniho fadu. Dale se vyjadfi ke vSem podanym namitkam a uvede, zda jde
o namitky davodné (vyhovi jim pIné), ¢aste¢né divodné (vyhovi jim Caste¢né) nebo
nedlvodné (zamitne je).

Namitky vyhodnocuje vedouci inspekcni skupiny. Pokud jim vyhovi v plném rozsahu,
soucasné uvede, jak se na zakladé podanych namitek méni Protokol. Vyfizeni namitek
zaSle poskytovateli s oznamenim o ukonceni inspekce ve |haté do 7 dnu ode dne
doru€eni namitek.

Pokud vedouci inspekéni skupiny nevyhovi namitkam zcela &i vabec, vyfizuje je jeho
predstaveny (ten kdo vydal povéreni k provedeni inspekce).

Neduvodné namitky jsou vzdy:3’
= namitky podané neopravnénou osobou;
= namitky podané opozdéné

= namitky, z nichZ neni zfejmé, proti kterému kontrolnimu zjisténi sméfuji (sem patfi
predevsim namitky podané proti celému Protokolu, a nikoliv ke kontrolnim zji§ténim);

35 Ustanoveni § 13 odst. 2 kontrolniho Ffadu.
36 Ustanoveni § 21 odst. 2 a 3 kontrolniho fadu.
37 Ustanoveni § 14 odst. 2 kontrolniho Fadu.
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= namitky nezdivodnéné — tj. napfiklad sméfujici vici konkrétnimu kontrolnimu
zjisténi, ale konstatujici pouze nesouhlas bez uvedeni divodu.

Lhata pro vyfizeni namitek je 30 dnl od jejich doruc€eni. Ve zvlast slozitém pfipadu se
Ihata prodluzuje o 30 dnu a poskytovatel je o tom pisemné vyrozumén vedoucim
inspekcni skupiny.

Proti vyfizeni namitek neni opravny prostfedek pfipustny.

Obsahuji-li namitky proti Protokolu nespokojenost s jednanim ¢i chovanim nékterého
z inspektorli, jsou tyto namitky vyhodnoceny jako stiznost® a dale feSeny podle
vnitfnich pfedpist ministerstva.

6.4 Oprava nespravnosti

Zjevné nespravnosti v Protokolu (formalni chyby) opravi vedouci inspekéni skupiny
z moci Ufedni formou dodatku k Protokolu®®. Ten se stava nedilnou pfilohou Protokolu
a jeho stejnopis se doruci poskytovateli.

Proti takovému dodatku neni mozné podat namitky, nebot oprava nespravnosti
zpravidla jen stéZi pfedstavuje zasadni zménu kontrolnich zjisténi.

6.5 Zprava o plnéni ulozenych opatreni a jeji vyhodnoceni

Poskytovatel je povinen splnit ulozena Opatfeni ve Ihité stanovené ministerstvem
a podat pisemnou Zpravu o jejich plnéni, ve |h(té uvedené v Protokolu.

Lhaty jsou stanoveny tak, aby byly pro odstranéni nedostatkil a nasledné pro podani
Zpravy pfimérené (obecné 15-30 dni od uplynuti posledni Ihaty pro odstranéni
nedostatk(l). Ministerstvo také mulze stanovit pro podani Zpravy o jednotlivych
Opatfenich razné Ihaty — v navaznosti na zavaznost nedostatka.

V pfipadé, ze poskytovatel Zpravu nezasle ve stanovené Ihuté nebo vibec, pfipadné ve
zjevné nedostatecné kvalité, ¢i néktera Opatfeni nesplini, jedna se o dlivod pro zahajeni
fizeni o pfestupku podle § 107 odst. 2 pism. m) zakona o socialnich sluzbach.

Vyhodnoceni Zpravy o plnéni ulozenych opatreni

Zprava je vedoucim inspekéni skupiny vyhodnocena do 30 dnd od jejiho doruceni
ministerstvu. Vedouci inspekéni skupiny zpracuje o vysledku vyhodnoceni zpravy

38 Podle § 175 spravniho fadu.
39 Ustanoveni § 21 kontrolniho Fadu.
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pisemny zaznam. Toto vyhodnoceni vzdy obsahuje informaci o tom, zda je Ci neni nutné
provést naslednou inspekci Ci pfijmout jiné opatfeni.

Obsah Zpravy o plnéni uloZzenych opatfeni neni pravnimi pfedpisy stanoven, avSak pro
uspésné dolozeni splnéni Opatfeni a vyhodnoceni by méla obsahovat alespon popis,
jak poskytovatel Opatfeni stanovena v Protokolu splinil, informaci o vysledku a pfipadné
procesu jakym bylo odstranéni nedostatku dosaZeno a umoziuje-li to charakter
zjisténého nedostatku a ulozeného Opatfeni také podklady svédcici o jeho splnéni
(obvykle pisemné dokumenty, popf. fotografie).

Pokud zprava neobsahuje pfesvédcivé informace o tom, Ze poskytovatel Opatfeni spinil
nebo vyvstavaji jiné pochybnosti, mize byt provedena nasledna inspekce.*® Jejim
pfedmétem je ovéfit, zda byla uloZzena Opatfeni spinéna.

Vedouci inspekéni skupiny ve |hité stanovené pro vyhodnoceni zpravy poskytovatele
pisemné informuje o tom, jak jeho Zpravu vyhodnotilo.

6.6 Ukonceni inspekce

Inspekce je povaZzovana za ukoncenou:
= pokud poskytovatel nepodal namitky
= pokud se poskytovatel vzdal prava na podani namitek
= dnem doruceni vyfizeni namitek poskytovateli

= dnem, kdy byly namitky pfedany k vyfizeni pfisluSného spravnimu organu, jelikoz
se tykaji zjiSténi, na jehoz zakladé bude zahajeno fizeni o prestupku.*!

Po ukonceni inspekce jsou vysledky inspekce vedoucim inspekéni skupiny
zapsany do Registru poskytovatelll. Informace o vysledku provedené inspekce je
informaci vefejnou a obsahuje tyto udaje:

datum zahajeni a ukon€eni inspekce v misté poskytovani socialni sluzby;
* nazev a adresu kontrolniho organu, tj. ministerstva;

= prFedmét provedené inspekce;

» hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele a Standardd kvality;

» seznam zjisténych nedostatku, k nimz byla ulozena Opatfeni k jejich odstranéni.

40 Ustanoveni § 98 odst. 5 zakona o socidlnich sluzbach.
41 Ustanoveni § 14 odst. 3 kontrolniho Fadu.
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6.7 Zahajeni fizeni o prestupku

Pfi inspekci mohou byt zjistény skuteCnosti nasvédcujici spachani nékterého
z prestupku podle zakona o socialnich sluzbach spadajiciho do pasobnosti ministerstva,
pFip. prestupku za neposkytnuti soucinnosti pfi inspekci*?. V takovém pfipadé je
povinnosti ministerstva zahajit z moci ufedni fizeni o prestupku, které se obvykle
zahajuje bez zbytecného odkladu po ukonceni inspekce. Pfi tomto fizeni se postupuje
podle spravniho fadu a zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni
0 nich.

6.8 Predani zjisténi o nedostatcich prisluSnym organim

Pokud inspekce zjisti poruseni pravnich predpisu nebo skutecnosti, které nasvédcuji
tomu, ze mohlo dojit ke spachani prestupku, a ministerstvo kontrolu dodrzovani
dotenych predpisl nebo stihani takovych pfestupkll nema ve své vécné kompetenci,
predaji inspektofi tyto informace bez zbyte¢ného odkladu v souladu s § 25 odst. 4
kontrolniho Fadu, pfip. podle § 73 zakona o odpovédnosti za pfestupky organu, ktery je
mistné a vécné pfislusny k proSetfeni a uloZeni opatfeni k napravé, pfip. k zahajeni
fizeni o pfestupku. To plati také v situaci, kdy je zjiSténi pfedmétem inspekce a zaroven
je ke kontrole dodrZovani pfedpist kompetentni i jiny organ.

Obvykle mohou byt pfi provadéni inspekce zjistény mozné nedostatky v oblasti pinéni
podminek stanovenych pro registraci poskytovatell, v oblasti poskytovani
zdravotni/oSetfovatelské péce, dodrzovani hygienickych predpisu, pozarni ochrany.
Dale muze byt zjisténo napfiklad poruSeni ,prava na ochranu pfed neopravnénym
shromazdovanim, zverfejfiovanim nebo jinym zneuzivanim udaju o své osobé“. Jde
o téma vztahujici se ke Standardim kvality €. 2 pfip. €. 6, které zaroven spada do
kompetence Ufadu pro ochranu osobnich udajt.

Ustanoveni § 25 odst. 4 kontrolniho fadu nezmocriuje ministerstvo k pfedavani
osobnich a zvlastnich kategorii osobnich udaji osob, které byly inspekci dotéeny
(v€etné zaméstnancl poskytovatele).

42 Ustanoveni § 15 kontrolniho fadu.
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Priloha:

1. Kli¢ové oblasti inspekce poskytovani socialnich sluzeb z pohledu Umluvy o pravech
osob se zdravotnim postizenim
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